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Politica de Privacidade da Cielo

A Politica de Privacidade da Cielo foi criada para demonstrar o compromisso da
Companhia com a seguranca € a privacidade de informac¢des coletadas dos usuarios
de servicos interativos aqui disponiveis. Investidores e analistas podem visitar este
website e conhecer os servicos que a Cielo oferece, ler relatorios, obter informagdes
e noticias, sem fornecer informacdes pessoais. Caso vocé forneca alguma
informacgdo, essa politica procura esclarecer como a Cielo coleta e trata suas
informacdes individuais. Recomenda-se a verificagdao temporaria dessa politica, que
esta sujeita a alteracdes sem prévio aviso.

1A CIELO se compromete a tomar todas as medidas cabiveis para manter o
absoluto sigilo e a estrita confidencialidade das informacdes de seus clientes
("Clientes”), bem como dos individuos diretamente relacionados ao Cliente, a que
venha a ter acesso em razao da prestacdao dos Servicos CIELO, sendo-lhe vedado
ceder e/ou permitir acesso por terceiros a tais informacdes, ressalvadas as hipoteses
descritas na presente Politica de Privacidade das Informacdes.

2. As informacdes que forem passadas a Companhia pelos usuarios serdo coletadas
por meios éticos e legais, podendo ter um ou mais propositos, sobre os quais 0s
usuarios serdo informados. Os usuarios serdo avisados de quais informacdes suas
estarao sendo coletadas antes do instante dessa coleta, ficando a opg¢ao de escolha
para fornecimento ou nao dessas informacdes sob responsabilidade do usuario, o
qual também tera ciéncia das consequéncias de sua decisdo. O usuario que decide
dar entrada a seus dados pessoais declara conhecer e aceitar os termos desta
politica.

3 A CIELO podera divulgar as informacdes disponibilizadas pelos Clientes aos seus
controladores, controladas, coligadas, subsidiarias, empresas sob controle comum e
subcontratadas, no todo ou em parte sempre que necessario para viabilizar as
transacdes comerciais ou qualquer outro servico a ser prestado aos Clientes. A
CIELO também pode divulgar informacdes a terceiros durante o curso normal dos
negocios.

4 A CIELO exige de todos os terceiros que mantenham a confidencialidade das
informacdes a eles fornecidas, bem como que as informacdes sejam utilizadas
exclusivamente para os fins permitidos. No entanto, a CIELO ndo se responsabiliza
pelo uso indevido por estes parceiros e colaboradores das informacdes
disponibilizadas.

5.Na hipotese de as informacdes dos usuarios terem que ser divulgadas em razao de
cumprimento de lei, determinacao judicial ou de érgao competente fiscalizador das
atividades desenvolvidas pela CIELO e/ou terceiros, tais informagdes deverdo ser
reveladas somente nos estritos termos e nos limites requeridos para a sua
divulgacdo e os titulares da informacao serdao, na medida do possivel, notificados
sobre tal obrigacao, para que tomem as medidas protetivas ou reparadoras
apropriadas.
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6.As informacdes divulgadas pelos Clientes serdao coletadas e guardadas de acordo
com padrdes rigidos de seguranca e confidencialidade. Visando a seguranca das
informacdes fornecidas pelos Clientes, a CIELO dispde de processos de seguranca
fisicos, logicos, técnicos e administrativos compativeis com a sensibilidade das
informacdes coletadas, cuja eficiéncia é periodicamente avaliada por auditoria
independente. A CIELO implementa novos procedimentos e melhorias tecnoldgicas
continuas para proteger as informacdes confidenciais dos Clientes.

7.Nada obstante as medidas de seguranca adotadas, a CIELO nao se responsabiliza
por prejuizos decorrentes da violacdo da confidencialidade das informacdes em
virtude da ocorréncia de qualquer fato ou situacdo nao imputavel a CIELO, tais
como, mas sem se limitar, acao de terceiros que utilizem as redes publicas ou a
internet, subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as informacdes de
usuarios.

8. A Companhia mantera integras as informacdes que forem fornecidas pelos
visitantes.

9. Este website contém links ou frames de outros sites, que podem ou ndo ser
parceiros da Companhia e aliados. Esses links e frames sdao disponibilizados
buscando, tdo somente, proporcionar mais um beneficio para os usuarios. Vale
ressaltar que a inclusdao desses links e frames ndo significa que a Cielo tenha
conhecimento, concorde, ou seja, responsavel por eles ou por seus respectivos
conteudos. Portanto, a Cielo ndo pode ser responsabilizada por eventuais perdas ou
danos sofridos em razao de utilizacdo dos referidos links ou frames.

10. Sempre que outras organizacdes forem contratadas para prover servigcos de
apoio, sera exigida a adequacdo aos padrdes de privacidade da Cielo.

11. Para fins administrativos, eventualmente a Companhia podera utilizar "cookies"(*),
sendo que o usuario pode, a qualquer instante, ativar em seu navegador
mecanismos para informa-lo quando os mesmos estiverem acionados ou para evitar
que sejam acionados

12. Qutras importantes informacdes sobre os termos e condicdes de utilizacao deste
website estdao disponiveis em Condicdes de Uso.

(*) Cookie: pequeno arquivo colocado em seu computador para rastrear movimentos dentro dos websites.


http://cielo.riweb.com.br/show.aspx?idCanal=PGrW3y5GUFpJMvrGXvvCNw==

